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RESUMO

A linguagem publicitdria tem se adequado favoravelmente aos novos formatos digitais de comunicagdo de massa, sobretudo nas interagGes entre
as marcas e seus publicos vivenciadas nas redes sociais. Entretanto, convém salientar que apesar deste ambiente digital romper limites fisicos
para que se efetivem as intengdes de quem comunica uma mensagem, esses fendmenos linguisticos ndo estdo isentos de limites éticos e da
polidez nessas relagGes. A todo instante, denunciam-se casos de impolidez na linguagem publicitaria, contrariando as expectativas de uma pratica
social justa dos interactantes, como é o caso da recepgdo negativa dos usuarios da internet e consumidores sobre a agdo publicitdria da marca
Couro Fino para o Dia das Criangas, em 2013, que resultou em denuncia de representantes da sociedade civil junto ao Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria, doravante Conar. Diz respeito ao uso de uma crianga/modelo em pose sensual com acessérios femininos do
universo adulto, quando o Cédigo Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria, no artigo 37, afirma que "criangas e adolescentes ndo deverdo
figurar como modelos em andncio de servico incompativel com sua condigdo". O caso da propaganda da Couro Fino torna-se, assim, nosso
principal objeto de estudo neste artigo. Esta pesquisa parte, portanto, do género da linguagem publicitdria, para estudar a ocorréncia da
impolidez em anuncio publicitario denunciado, julgado e penalizado pelo Conar. O objetivo deste estudo é analisar a impolidez linguistica no
discurso publicitdrio dessa agdo midiatica — sob a influéncia dos jogos de face de Goffman e de Brown e Levinson e das categorias de impolidez de
Culpeper — no sentido de compreender como a publicidade e a propaganda reproduzem ideologias dominantes ao criar um discurso multimodal
publicitario que se torna alvo de inimeras criticas e manifestagdes de repudio por parte dos receptores/consumidores. Este trabalho se justifica
mediante a necessidade de oferecer — ndo apenas para a academia, como também para a formagdo profissional e mercado publicitario — uma
nova perspectiva da aplicagdo dos estudos pragmaticos da linguistica na area da produgdo, distribuicdo e recepgdo/consumo do discurso
publicitario. No tocante a metodologia cientifica, realizamos uma pesquisa bibliografica do tipo qualitativa. Para este artigo, foram analisadas trés
pecas publicitarias da campanha digital Couro Fino denunciadas ao Conar. Com base na andlise, em conformidade as categorias de impolidez de
Culpeper, observa-se que ha ocorréncias de impolidez no discurso multimodal das referidas pegas. Entretanto, considerando que ndo é propdsito
do anunciante ou agéncia agir deliberadamente com impolidez, julgamos que eles ndo fazem uso dos modos de realizagdo das cinco categorias de
impolidez de Culpeper. No entanto, suas mensagens podem promover efeitos de impolidez, pelos quais os sujeitos/receptores podem identificar
uma ou mais estratégias de impolidez de seus enunciadores. Além disso, esses efeitos de impolidez sdo identificados por aparelhos legais e
reguladores do meio propagandistico, como o Conar. Assim, observa-se que a impolidez na campanha em questdo se manifesta de modo indireto,
pois a percepgao do receptor pode indicar que a campanha provoca ofensa ao publico ndo apenas infantil, mas a sociedade em geral, dada a
maneira pela qual a crianga fotografada pela marca estd sendo tratada. Conclui-se que as reflexdes tedricas sobre impolidez linguistica podem
sem utilizadas pelo segmento da propaganda, a fim de banir experiéncias negativas que comprometam as interagGes entre as marcas e seus
publicos, corroborando para a solidificagdo de uma imagem positiva da marca junto aos seus consumidores, em quaisquer ambientes de midia,
inclusive no meio digital.
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